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Abstimmungsmodus

e Thema oder Position wird vorgestellt

e Optionen werden in der Prasentation gezeigt

e Optionen sind “JA, ICH STIMME ZU”, “NEIN, ICH STIMME NICHT ZU”, “ICH ENTHALTE MICH”
e Wechsel der Auswahl ist bis zum Schlie3en der Abstimmung moglich

e Bei Fehlbedienung bitte “ENTHALTUNG” wahlen

e Vor dem SchlieRen der Abstimmung wird 3 - 2 - 1 heruntergezahlt

e Nicht abgegebene Stimmen werden als Enthaltungen gezahlt

e Einfache Mehrheit wenn nicht anders - Enthaltungen werden nicht gezahlt



Abstimmung

Diese Umfrage dient dem Techniktest

ja, ich stimme zu
nein, ich stimme nicht zu
ich enthalte mich




Tagesordnung

e Abstimmung Uber die Tagesordnung

e BegrulRung durch den Prasidenten

e Wahl des Sitzungsleiters

o Berichte der Arbeitskreise

o Bekanntgabe der National Experts

e Abstimmung uber Antrage
o Antrag auf Erhdhung des Mitgliedsbeitrags
o Antrag auf Grindung eines Arbeitskreises ,Geo UX"
o Antrag auf Grindung eines Arbeitskreises ,EthiX"



Abstimmung

Der Tagesordnung wie verlesen

ja, ich stimme zu
nein, ich stimme nicht zu
ich enthalte mich




BegruBung durch den Prasidenten




Sponsor Platin

rapidusertests

powered by Userlutions



Sponsoren Gold

>eurodata METRC NCM
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Sponsoren Silber
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Sponsoren Bronze

chilli(mind

rocket-meia
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/,/O Experience One

spiegellnstitut



Wahl des Sitzungsleiters

o Gemal §8 Absatz 6 leitet der Prasident des German UPA e.V. die
Versammlung
o Es wird kein gesonderter Versammlungsleiter vorgeschlagen.
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Ruckblick MuC 2020




MUC 2020

* mehr als 800 Remote Teilnehmer*innen

* Programm Uber miro
* neue Beitrags-Formate

» Barcamp - Moderator Dominique Winter

* UX Lean Coffee - Moderatorin Julia Kafer

Meet-a-Stranger

Usability Testessen

Mentoren-Programm

Programm UP-Track far,
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* UPA Keynote von Andy Budd zum Thema Design Leadership

» Danke fur die Unterstlitzung an das “MUC remote Team

German UPAe.V.
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https://germanupa.de/german-upa-events/german-upa-ux-lean-coffee
https://usability-testessen.org/
https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/mentorinnen-mentees-gesucht

Feedback der Teilnehmer*innen

F1 Wie wiirden Sie die Veranstaltung insgesamt bewerten?

Beantwortet: 90  Ubersprungen: 0

Ziemlich gut

|
Nicht so gut/
|

Uberhaupt
nicht gut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
14 German UF 24.09.2020



Live YouTube Mitschnitte

e Alle drei Keynotes und Prasentationen aus dem wissenschaftlichen Tracks
https://www.youtube.com/channel/UCZc_0IQj1fmKfr7FZ11pmLw

e Aufzeichnungen der Konferenztage von Indra Burkart
https://www.youtube.com/playlist?list=PLgZriansjqQ6WzFtPdySCvqGnXPkFTuCD

0 [\.]- MOisKeynote 02 - The Loot Box of Gameful User Experience (Live-Aufzeich [\ 2
e Link zu den Sketchnotes von Indra Burkart L-‘_‘f]y ' HMUGLO26

KEYNOTE

The Acrsidental

https://photos.app.goo.gl/L2neUWqCaB2AABZ97

(Design) Leader

ANDY BUDD

German UPAe.V.


https://www.youtube.com/channel/UCZc_0lQj1fmKfr7FZ11pmLw
https://www.youtube.com/playlist?list=PLgZriansjqQ6WzFtPdySCvqGnXPkFTuCD
https://photos.app.goo.gl/L2neUWqCaB2AABZ97

Danksagung an das UPA Orga-MuC- Team

Ein ganz besonderes Dankeschon gilt an dieser Stelle allen Organisatoren*innen.

e Holger Fischer (Vizeprasident der German UPA): Hauptverantwortlicher des Praktiker Track
e Steffen Hess (Fachvorstand der German UPA): Verantwortlich fur die Einreichungen

e Thomas Jackstadt (Schriftfihrer der German UPA): Verantwortlich fir die Technik

e Dominique Winter: Verantwortlicher und Moderator des Barcamps

e Julia Kafer: Verantwortliche und Moderatorin des ,Meet a Stranger”

e Indra Burkart: YouTube Aufzeichnungen und Sketchnotes

e Frede Schad: (Assistentin German UPA): Verantwortliche fur das Socializing

e Jana Hinze: (Assistentin des Vorstands der German UPA): Verantwortliche fur die Lean

Coffees

Und unseren treuen Sponsoren!

German UPAe.V. 24.09.2020



Vorschau 2020/ 2021
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Veranstaltungen 2020/21

m World Usability Day 2020
10.03. —12.03.2021 Winter School 2021

Summer School 2021
2021

05.09. - 08.09.2021
Im Rahmen der MuC Verlosung UX Challenge remote

Mensch und Computer 2021

18 German UPAe.V. 24.09.2020



Webinar

Nachste Termine

e 12. November um 17 Uhr mit Dr. Jan Seifert

o "UXKPIs und Metriken - Erfolg kontinuierlich tracken"

German UPA Mitglieder bekommen alle Infos und den kostenlosen Zugang per Mail.
Nicht-Mitglieder konnen hier Mitglied werden!

19 German UPAe.V. 24.09.2020



UX Lean Coffee
German UPA "UX Lean Coffee"

Am 31. Marz 2020 starteten wir mit 12 Teilnehmern unser erstes "UX Lean Coffee".

20 German UPA e.V.
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Vakante Resorts
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Resorts Die National Experts sind zustandig fur:

e Die zwei National Experts werden als benannte Ansprechpersonen fur Feedback
zu allen Themen rund um den CPUX auf der Website der German UPA und auf
der Webseite des UXQB veroffentlicht.

e Die beiden NEs verpflichten sich zum Review und zur Stellungnahme zu
Entwurfen von Dokumenten im Rahmen des CPUX-Modells.

e Sie mussen die Dokumente zum Review an die Arbeitskreise weiterleiten.

e Sie mussen das Feedback aus den Arbeitskreisen, von weiteren Mitgliedern der
German UPA, sowie ihr eigenes Feedback konsolidieren, und in gebtindelter Form
an den UXQB Ubergeben.

e Die zwei NEs verpflichtet sich, ihre Stellungnahme innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Unterlagen schriftlich beim UXQB einzureichen.

e Die beiden NEs erhalten vom UXQB Ruckmeldung uber den Stand der
Einarbeitung/Ablehnung der einzelnen Punkte in der Stellungnahme; bei
Ablehnung muss eine Begrindung erfolgen.

e Die zwei NEs informieren den Vorstand der German UPA regelmaldig Uber den
Arbeitsfortschritt/aktuellen Stand und in jeder Mitgliederversammlung die
Mitglieder.

e Die Tatigkeit eines NEs ist ehrenamtlich und wird nicht vergutet.
22 German UPAe.V. 24.09.2020



https://germanupa.de/berufsverband/national-experts
https://uxqb.org/de/uber-uxqb/personen/
https://germanupa.de/berufsverband/mitgliederversammlungen

Resorts

Der/ Die Vize-Prasident*in ist zustandig fur:

Vize- Prasidentin Veranstaltungen: Mensch und Computer Track ,Usability

Professionals®, World Usability Day Veranstaltungen, Webinare

23 German UPA e.V. 24.09.2020



Resorts

Der/ Die Schriftfuhrer*in ist zustandig fur:

Die Organisation und Durchfuhrung der Versammlungen in Einklang mit
den in der Satzung geregelten Anforderungen, die Protokollierung der
Beschllsse der Versammlungen sowie das Betreiben der Eintragungen
beim Vereinsregister, einschlieRlich Anderungen des Vorstandes sowie
der Satzung. Daruber hinaus verantwortet der/ die SchriftfUhrer*in den
Betrieb der Webseite, einschlieBlich Lieferantenmanagement des
Webseitenbetreibers, des Serveranbieters, der zugehdrigen
technischen Infrastruktur.

German UPAe.V. 24.09.2020



Strategie



<O

Der Strategieprozess

2019 November Initialer Workshop zur Strategie
2020 Juli Mitgliederbefragung

Vorstandsworkshop zur Aufbereitung und
2020 August Priorisierung

26 German UPAe.V. 24.09.2020



Initialer

Strategieworkshop




Vorgehen

Freitag, 22.11.2019

ab 14 Uhr: Begruf3ung und Einfuhrung
Zielstellung des Workshops

Vorstellung aktueller Vorarbeiten und
Ausgangsbasis

Status Quo German UPA — Teil 1 (Starken,
Schwachen)

Ca. 16-16.15h Pause

Status Quo German UPA — Teil 2 (Chancen,
Risiken, Themen, Winsche)

Kernwert unseres Vereinsmodells
Zusammenfassung
Ca. 18 Uhr Abendessen

German UPAe.V.

Samstag, 23.11.2019

Ab 9 Uhr: Recap

Die German UPA der Zukunft
|ldeen fur die Weiterentwicklung
Pause

Zielgruppen, Formate

12-13 Uhr Mittagspause

Inhalte, Ressourcen
Sofortmal3nahmen
Zusammenfassung und Ausblick
15.30 Uhr Ende

24.09.2020



Ausgangssituation des Workshop

Wofur steht der Berufsverband?

Wohin will er?

Welche Strategien verfolgt er, um diese Vision umzusetzen? Was wurde hierzu bisher
erreicht?

Welche Starken & Schwachen hat der Berufsverband?

Welche Chancen und Risiken birgt das Umfeld des Berufsverbandes?

German UPAe.V. 24.09.2020
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Ergebnis: Priorisierte MaBnahmen

» Strategie * Interne Infrastruktur und Kollaboration
» Aufbereitung der Ergebnisse * Moglichkeiten vorhandener Tools
» Wiederholung des Formats transparent machen
« Ziele definieren + Bestandsaufnahme
« Klar formulierte Vision - Bedarfe
* Mensch und Computer * Lobbyarbeit
- Neue Formate (z.B. Bar Camp) - Entscheidungstrager identifizieren
« Zielgruppen fiir Formate definieren * Laufende Gesetzgebungsverfahren

identifizieren
» Kooperationen schliel3en
« Sponsoring
» Sponsoringfahige Events erhohen
* Inhalte identifizieren & erstellen

German UPAe.V. 24.09.2020



Ergebnis: Weitere MaBnahmen

« WUD
* “WUD Remote”

Pressearbeit starken

Content generieren

Social Media

German UPAe.V. 24.09.2020



Folgeworkshop AKs




Folgeworkshop AKs

34

» Feedback zur Strategie
» Mogliche Formulierungen bei Vision und Mission

* Diskussion zu folgenden Punkten:

Grobe

. Professiona-|
Ausrich-

itat
tung

German UPAe.V.

Politik und

Lobby

<O

24.09.2020



Handlungsfeld Strategiegruppe

» Handlungsfelder
« Klare Vision und Positionierung
« Es ist unklar, wo der Berufsverband hin will
« Warum sollten sich Mitglieder ihm anschliel3en
» Unklare Positionierung in der Kommunikation
* geringe subjektive Spurbarkeit des Mehrwertes fur die Mitglieder
» geringe Wirksamkeit bei Strategie ,Wir sind Meinungsfuhrer im Themenfeld UUX".

German UPAe.V. 24.09.2020



Mitgliederbefragung




Mitgliederbefragung

Ausrichtung des Berufsverbandes German UPA e.V.

<O

37

ANTWORTOPTIONEN
w Ich mochte, dass der Berufsverband primar die Interessen personlicher Mitglieder beriicksichtigt.

w» Ich mochte, dass der Berufsverband neben den Interessen der persdnlichen Mitglieder auch die Interessen
der Unternehmen in der Usability und UX Branche berticksichtigt.

v Ich mochte, dass der Berufsverband in gleichem Ausmal die Interessen der persdnlichen Mitglieder, als auch
die Interessen der Unternehmen in der Usability und UX Branche beriicksichtigt.

w Ich mochte, dass der Berufsverband primar die Interessen der Unternehmen in der Usability und UX Branche
berticksichtigt.

GESAMT

German UPAe.V.

BEANTWORTUNGEN ¥

1704 %

45,14 %

34,29 %

343 %

30
79

60

175

24.09.2020



<O

Mitgliederbefragung

Grole des Berufsverbandes German UPA e.V.Die German UPA hat aktuell

knapp 1.700 Mitglieder - diese Zahl ist in den letzten Jahren kontinuierlich
gewachsen.

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN ¥
v Ich denke, wir haben eine gute Mitgliederanzahl. 21,14 % 37
w Ich denke, wir sollten deutlich mehr als 2.000 Mitglieder haben. 35,43 % 62
w Qualitat und Mitarbeit der Mitglieder ist mir wichtiger, auch wenn das mit einem Riickgang der 43,43 % 76

Mitgliederanzahl verbunden ist.

GESAMT 175

38 German UPAe.V. 24.09.2020



<O

Mitgliederbefragung

Professionalitat des Berufsverbandes German UPA e.V.Im Rahmen des
Strategieworkshops wurde auch das Thema Professionalitat des

Berufsverbandes diskutiert. Mehr Professionalitat kann sich beispielsweise in der
Anwesenheit einer hauptamtlich geschaftsfUhrenden Person auldern oder in der
breiten Nutzung von Unterstlitzungswerkzeugen (z.B. fur AK-Arbeit, Steuer etc.).

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN ¥
w Ich denke, fiir einen Berufsverband sind wir schon professionell aufgestellt. 55,43 % 97
w Ich wiinsche mir mehr Professionalitat, auch wenn dies mit einer Erhéhung des Mitgliedsbeitrages 44,57 % 78

verbunden ware.

GESAMT 175

39 German UPAe.V. 24.09.2020



<O

Mitgliederbefragung

Lobbyarbeit des Berufsverbandes German UPA e.V.Im Rahmen des
Strategieworkshop wurde auch das Thema Politik und Lobbyarbeit

angesprochen. Objektiv betrachtet, sind Vereine (bspw. die Gesellschaft fur
Informatik e.V.) oder Interessenverbande (bspw. der Bitkom e.V.) bei politischen
Vertretern aktiver sichtbar als die German UPA.

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN ¥

w Ich denke, der Berufsverband sollte sich starker auf Politik und Lobbyarbeit fokussieren. Wir sind schlielich 66,86 % n7
der Meinungsfihrer fiir Usability und User Experience im deutschsprachigen Raum.

w» Ich finde es eigentlich gut, dass wir nicht so stark Lobbyismus in der Politik betreiben, dies sollten wir 3314 % 58
anderen Verbanden uberlassen.

GESAMT 175

40 German UPAe.V. 24.09.2020



Vorstandsworkshop

Strategiefindung
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Nachste Schitte:

- Aufbereitung 2ur Vorstellung auf der MV

{inkl. schicke Visualisierung)
Verantwortlichkeiten definieren

- konkrete Mafinahmen formulieren

- Meilensteine erstellen/monitoren etc,

BERN® 8 b

42 German UPA e.V. 24.09.2020




Ergebnis: Konkrete Losungen/MaRnahmen zur Umsetzung
vorbereitet

Verbesserung der Kommunikation des Berufsverbandes

Professionalisierung des Berufsverbandes

UPA Formate weiter gestalten

Mitgliederentwicklung gestalten

Bildung, Weiterbildung junger Menschen starker adressieren

Einbindung der Regionalgruppen

Geografische Ausrichtung

German UPAe.V. 24.09.2020



Regionalgruppen
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Korsust ot
Nehimigtece it 0 200 Rngtonsgracon
[ Vors srbnzan, e s
etnaden
UPA Formate weiter gestalten (2)

Umsetzungsaufvand 2.3

Menschen starker

Umsetzungsaufwand 2

Nachste Schritte:

(inkl. schicke Visualisierung)
- Verantwortlichkeiten definieren

- Aufbereitung zur Vorstellung auf der MV

- for

Mitghiederentwicklung
Umsetzungsaufwand 3-4

Geografische Ausrichtung (2)

. Umnsetzungsaufuand &

Kommunikation (Top Prio}

Umsetzungsaufwand 3

Professionalisierung {6)
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- Meilensteine erstellen/monitoren etc.



Prio 3:

Professionalisierung -
Interessensvertretung

German UPAe.V.

Umsetzungsaufwand 5-6

Interessens-
vertretung Analyes
was es
Uberhaupt
gibt
Engagement Definition
S bei aktuellen
Kontinuierliche o von
Reprasentation (politischen) S dard
Aktivitaten tandards
Aktive
attraktiv fur Beteiligung in
Sponsoren Normungs-
sein aktivitaten
starker
inhaltliche
Kooperationen Thesen
schlieRen 2
platzieren

wirtschaftliche
und politische
Ebene

Thema UUX
weiter
bewerben,
Bewusstsein
schaffen

wir wollen in
relevanten
politischen
Projekten/

Aktivitaten vertreten

sein (2.B. UIG,
Bitkom, etc.)

e —



Umsetzungsaufwand 3-4

Prio 2:
Professionalisierung -
Fachthemen

46 German UPAe.V.



Umsetzungsaufwand 3

Argumentation,
. . . Wertvolle Fachwissen,
Prio 1: Kommunikation fachliche und e
inhaltliche Quelle bereitzustellen fur
flr die Arbeit der interne
Mitglieder zu sein Argumentation (z.B.
mit Chef)
| —
ot g il Wer ist der
(o] Ny naer
e s Vorstand und
- bessere, kontinuierliche
Kommunikation und was tUt der
(Option Referent Team A i i
Webseite/Kommunikation) verstandlicher zu slgeutiEh
kommunizieren (Organigramm)
R — T —
[iterme Erfolgreiche
Kommunikation Fortfihrung
der Tools, der Social
Infrastruktur Media
etc. (eher Orga) Aktivitaten

47 German UPAe.V.
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Branchenreport 2020
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Branchenreport 2020

Tatigkeit Branche

Q:47% 2:53%

e Alter: 37 Jahre [C]

e Ausbildung: Psychologie [14%]
e Abschluss: Master [33%]

e 8,5 Jahre Berufserfahrung [J]
e CPUX - Zertifizierung [32%]

Anstieg zuvor selten genannter Ausbildungen:

27% “sonstige” Studienfacher und
15% “sonstige” Berufsausbildungen

German UPAe.V. 24.09.2020



Branchenreport 2020

Background Branche

o 2:47% J3:53% e UX Designer [26%)]

e Alter: 37 Jahre [C] e 5 Jahre im Unternehmen [J]
e Ausbildung: Psychologie [14%] e 101 - 1000 Mitarbeiter [33%]
e Abschluss: Master [33%] e 80% UX/U - Aufgaben [d]

e 8,5 Jahre Berufserfahrung [J] e Wunsch nach Reduktion auf
e CPUX - Zertifizierung [32%] Teilzeit-Stelle [32%]

Anstieg zuvor selten genannter Ausbildungen: Durchschnittliche gewtlinschte Teilzeit bei 50%

27% “sonstige” Studienfacher und Starker Anstieg im Bereich &ffentlicher
15% “sonstige” Berufsausbildungen Dienst bzw. Behdrden (17%)

German UPAe.V. 24.09.2020



Branchenreport 2020

Background Tatigkeit

o 2:47% J3:53% e UX Designer [26%] e (sehr) zufrieden [65%]

e Alter: 37 Jahre [C] e 5 Jahre im Unternehmen [J] e Vielfalt & Eigenstandigkeit

e Ausbildung: Psychologie [14%] e 101 - 1000 Mitarbeiter [33%] e 62.818€ Jahresgehalt [J]

e Abschluss: Master [33%] e 80% UX/U - Aufgaben [d] e 5.084€ Gehaltserhdhung [D]

e 8,5 Jahre Berufserfahrung [J] e Wunsch nach Reduktion auf e starkere Einbettung von UX/U
e CPUX - Zertifizierung [32%] Teilzeit-Stelle [32%] in Entwicklungsprozesse [74%]

Anstieg zuvor selten genannter Ausbildungen: Durchschnittliche gewiinschte Teilzeit bei 50% Neue Trends und Phanomene:

27% “sonstige” Studienfacher und Starker Anstieg im Bereich &ffentlicher Microinteractions bzw. Microanimations
15% “sonstige” Berufsausbildungen Dienst bzw. Behorden (17%) Kiinstliche Intelligenz + UX

German UPAe.V. 24.09.2020



Branchenreport 2020

BRANCHENREPORT
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Branchenreport UX/Usability 2020

Stefan Tretter Sarah Diefenbach Daniel Ullrich
e daniel ullrich@if lmu de
Department Psy rho\rmr Department Psychologie Institut fir Informatik
LMU Minche MU Manchen LMU Manchen
Minchen, Devtsehiand Minchen, Deutschland Minchen, Deutschland

ZUSAMMENFASSUNG

Branchenseport UX/Usablty 2020 dokumentiert die Ger
(Berufsverband der deutschen Usabilty und User Ex-

perience Professionals) die Situation von Usability und User Ex

perience Professionals in Deutschland, Auf Basis einer jabrlichen

des Berufshilds und bilden damit cine wichiige Grundlage fur dic
Arbet des Berufsverbands. Die Dat cnrlhehuh« g vieauch
in den Vorjahren mittels Orline-Befragung aum von Mirz
b, Dl Telchmer e o e German UA Newlter
sowie durch Einadungen in Usability & User Experience-Gruppen
i sovnlen Netrwerken wie Xing oder Tacsbock evomen 35

Beingung e dr Bt Eblcke . s
it Verdienst-
moviein ehmerische Aspeke, e sktuclle Trends

dungsvege, Ttigkeltsbereiche) im zetichen Verlauf

KEYWORDS
UX/Usability Branche, Ausbildung, Karrire, Arbetsfelder, Gehalt,

1 EINLEITUNG
Mitdem ielichen Branchenseport informiert di German UPA (Be
rufsverband fur UX und Usability

punkien und Kevaaen um aktuellen Arbeigber oder der e
nen Unternchmung,sperifsche Fragen cinzelner German UP

o ol el Aines o i T
dieMogichkei batten. e Fragen o Sherpringen, ki
o

der Antworten in den nachfolgenden Statisten
ieren. Die Gruppe der Teilnchmer bestand zu 55% us erstn

lien Branchemepont Telnehmer. wihrend 457 berete n i
destens einer der Ufragen aus den letzten Jahren telgenommen
hatten. I weiteren Verlauf werden Unterschiede als signfikant
bezeichnet. wenn eine Iftumswahrscheinlichkeit von < 57 vor-
liegt(p = 05°). Be Fragen mit vorgegcbenen Antwortkategorien
busirtdie Auswahl der Kategorien in der Regel auf den haufgsten

Nennungen der Vorjahre

2 DEMOGRAFIE
S5 der be

ten UX/Usabilty Professionals sind minnlich und
475 weiblich, was den langjahrigen Trend 7u einer ausgegliche-
nen Vertilung wischen den Geschlechtern fortseat. Das Durch-
schnittsalte der Befragten liegt bei 37 Jhren (sd=.5; min=22

search Methoden.
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Westfalen (172), Baden- Wittembers
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schatzung aktuelle Trends A«d)A,luu\lhranu).lunu[;ldum
der Brnche, Soemmoglh de Branchenrepont neressren.die
ine Ttgket i Usablty. by User Expernce Bereih i Erw
ung sichencoenfich oo Evbic e scheh A

b
Kot Berets n der Branche Taige s Vergechanre fur
Orientierung, um e sktuelle Situaton im Veshaltais u der ihree
Kollegen cinschitzen 2 konnen. Dastber hinaus bieten de im Bran-

Der Antei der Befra n Bundes-
ndensvie i Deischlnds el vl
e el i e uchcmitich . o (5
min=t 5 in der UX/Usabilty Branche titig Minaliche Pro-
fcional b mi 105 e sigiant s eruerarung
als wesbliche Professionals, die im Mittel 62 Jahre angaben. Diese
Diffrenz entspricht inetwa dem mitteren Allecsunterschied: Min-
\\zrsmdmn 9.2 Jahren sgni
Bei der Frage, welchen Antel rer Arbeitszeit (in ) Professionals

arierten die An

R B T ey
1% bis 100% Der Median liegt

gab
e 905 (Mittelwert m=79: =25,
3 AUS- UND WEITERBILDUNG

Unter den Telnehmern mit akadermischem Abschiuss ist der meis-
nanate hochste aksdemische Grad mt 367 der Master-Abschluss
licgt damit wie auch schon i den Vorjahren vor dem Diplon:
Abschiluss (27%). Weitere 257 vrfigen tber cinen Bachelor- und
5% ber einen Magister-Abschluss. 5% der Teilnehmer haben pro-
moviert (Abbildung 3. Die Ablrage des Ausbidung

hintergrunds

https://www.germanupa.de/wissen/branchenrepor
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National Experts




National Experts seit September 2016

il

National Experts ~
L

Guido Tesch
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Kay Behrenbruch

<O
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Die neuen National Experts fur 2020 /
2021

56

National Experts

German UPAe.V.
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Guido Tesch

<O

Kay Behrenbruch

Kommissarisch, bis zur ndchsten
Vollversammlung im 1. Quartal 2021
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»
4» UXQB (International Usability and UX Qualification Board)

Zusammenschluss internationaler Experten zur Entwicklung und Pflege des Zertifizierungsprogramms
,Certified Professional for Usability and User Experience®

Mitgliedsorganisationen: Personliche Mitglieder:
et German UPA e Thomas Geis (1. Vorsitzender)
Ouxscr—cwsnz e Rolf Molich (2. Vorsitzender)
UX Schweiz
e Knut Polkehn
British UXPA e Oliver Kluge
m UX Danmark e Holger Fischer

UX PRO Austria e Dr. Rudiger Heimgartner

German UPAe.V. 24.09.2020



Zertifikate des UXQB

Basis:

« CPUX-F (Foundation Level) (5.509 Personen zertifiziert)

Aufbaustufen (Advanced Level):

« CPUX-UR (User Requirements Engineering) (221 zertifizierte Professionals)
« CPUX-UT (Usability Testing and Evaluation) (101 zertifizierte Professionals)
« CPUX-DS (Designing Solutions) - in Arbeit

(Zahlen sind Stand 30. Juni 2020)

German UPAe.V. 24.09.2020



Aktivitaten in den letzten 12 Monaten (Okt. 2019 bis Sep. 2020)

» Entwicklung des CPUX-DS Curriculums (Fertigstellung steht kurz bevor, Pilot-Seminar geplant fur
Oktober 2020)

« CPUX-M (UX Management) - Neuer Vorschlag liegt vor, to be developed

« Standardisierung der Formatierung von CPUX-Curricula

* Review von geheimen und 6ffentlichen Priafungsfragen fur CPUX-UT

« UXQB Mitgliederversammlung (inkl. National Experts)

German UPAe.V. 24.09.2020



Arbeitskreis
Barrierefreiheit




Arbeitskreis
Barrierefreiheit




Leitung des Arbeitskreises 2020/2021

Beatriz Gonzalez Mellidez Stefan Farnetani

SinnerSchrader mindscreen

62 German UPAe.V.



Mitglieder des Arbeitskreises

e aktuell 28 Mitglieder
* ca. 10 Mitglieder kontinuierlich aktiv

e Liste der Mitglieder

German UPAe.V.


https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-barrierefreiheit/mitglieder

Was haben wir die
letzten 12 Monate

gemacht?




Frontal1y 20.Mai 2020

« jahrliche Artikelserie zum
Global Accessibility Awareness Day

« drittes Jahr in Folge

 www.frontal1y.org

65 German UPAe.V.

FRONTAIY

GLOBAL ACCESSIBILITY AWARENESS DAY PAR:

serie zum GAAD 2020 GAAD 2019 GAAD 2018

Frontally — Artikelserie zum C

Dieses Jahr geht die Artikelserie des AK Barrierefreiheit der Gerr
Accessibility Awareness Day (GAAD) bereits in die dritte Runde.

uchen

Viel SpafB beim Lesen: zu den Artikeln 2020


http://www.fronta11y.org

Frontal1y 20.Mai 2020

Artikel 2020

Erwartungen deutscher Behindertenverbande an
den European Accessibility Act

Accessibility Tools fur Alle in Zeiten von Covid-19

Einfach gerechnet: Warum sich Barrierefreiheit fur
Digitale Barrierefreiheit zur Reduktion der Unternehmen lohnt.
psychischen Belastung am Arbeitsplatz

Eignung von Usability-Methoden bei blinden
8 Accessibility Mythen Probanden

Ein paar Tipps fur barrierefreie Videokonferenzen Digitale Barrierefreiheit und Spracheingabe

Accessibility Tools fur Alle in Zeiten von Covid-19 Design Thinking: Designing for the extremes

German UPAe.V.



R ARBEITSKREIS
Uberarbeitung der Fachschrift BARRIEREFREIHEIT

Universelles Design
ralle

* neues Layout
« kleinere inhaltliche Aktualisierung

» unsere Fachschrift herunterladen

67 German UPA e.V.


https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-barrierefreiheit/veroeffentlichungen

@O

Workshop auf der MuC2020:
Lean Coffee Barrierefreiheit

AK Barrierefreiheit
Lean Coffee

Themensammliung

1. Themen sammein. - &5 e =
- iy = s iz
e g " ‘ ——
- =
\. - - ==
- - ! =
: === - -
2. Themen mit Smileys bewerten. - o oD v ¢
Jeder hat drei Smileys. T = o ves
~ = ©
hhhhhhh et el 8 :c ST E é
- &= s o AN -
E ?« @ -
b liaina PPN
3. Jedes Thema wird fur S — .
Minuten diskutiert. L

Bei Interesse verlangern wir
um weitere S Minuten.




Was wollen wir

demnachst machen?




geplante Aktivitaten 2020/2021

 FortfUhrung der Artikelserie fronta11y
« groRere Uberarbeitung der Fachschrift
* Verbesserung der internen AK-Struktur

« Material zum European Accessibility Act
und zur DIN EN 17161 - Design for all

German UPAe.V.



Arbeitskreis
Inhouse-UX




O

Aktive Mitglieder

e Julia Kafer (Pixum) - AK-Leitung

e Andreas Hocherl (AIDA Cruises)

e Bengi Haid (MACH AG)

e Christopher Kurtz (Volkswagen AG)

e Juliane Emisch (Lufthansa Industry Solutions)

e Marvin Schenk (LTW Intralogistics GmbH)

e Magdalena Maciejko (BREDEX GmbH)

e Mischa Eisenhuber (Lowenstein Medical Technology)
e Nina Hrubesch (Metronom GmbH)

e Thomas Hermenau (Deutsche Anwaltshotline AG)
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Aktivitaten 2019/2020

Workshop auf der MuC 2020: Speed-Networking
“Etablierst du noch oder optimierst du schon?"

Weiterentwicklung der Stakeholderkommunikation als
Serious UX Game: “Buttons for Idiots”

Wiederkehrendes Lean Coffee “Inhouse UX”

73 German UPA e.V. 24.09.2020
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Workshop auf der MuC2020: Speed-Networking
“Etablierst du noch oder optimierst du schon?"

©@$n@ er, Qo

©:

AW

T\'_l_T\'

Wie bist du zur UX gekommen?
Was magst du besonders an deinem Job?

\
Aus welchem Fehler hast du am meisten gelernt? X ;
Welche Frage beschéftigt dich aktuell? T" L ‘T\'
Was war dein gréBter UX-Erfolg?

Inhouse- UX Speed-Networking
powered by Yotribe

0

German UPAe.V.
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Serious UX Game: Buttons For Idiots

Durchschnittliche Spieldauer 30 min

The Spiral Studio:

@g&é@t@@

> 1500 Zeilen Dialog

Sechs interaktive Figuren

Vier UX-Aufgaben

+ zwei Verbesserungsmaoglichkeiten

Interaktive Demo

Selbsthilfe Kommunikationsstrategie
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http://spiralstudios.de/startseite/buttons-for-idiots/
http://spiralstudios.de/startseite/buttons-for-idiots/

Serious UX Game: Buttons For Idiots
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Ausblick




Anderungen AK-Leitung

Leitung Arbeitskreis

78 German UPAe.V.

Thomas Hermenau

Leitung

e L /

Julia Kafer

stellv. Leitung

<O

24.09.2020
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geplante Aktivitaten 2020/2021

Weiterentwicklung Serious UX Game
“Buttons for Idiots”

Wiederkehrendes Lean Coffee “Inhouse UX”
Ausbau Onlineprasenz, Veroffentlichungen, etc.
Aktivitaten auf der Mensch und Computer 2021

Akquise weiterer aktiver AK-Mitglieder

79 German UPA e.V. 24.09.2020



Arbeitskreis
Interkulturalitat




Aktive Mitglieder

=  Beck, Astrid

=  Geisel, Ulla

= Heimgartner, Rudiger
= Hrubesch, Nina

=  Kotzurek, Margarethe
= |ange, Olga

="  Proschek, Katrin

= Rys, Adriana

= Solanki, Alkesh

German UPAe.V.

Erstes Face-2-Face-Meeting an der
Hochschule Esslingen am 26.7.2018

24.09.2020



Nutzungskontext ist kulturell verschieden

X Y yi ‘
I

Kommunikation

Verstehen
Konversationscode

Weltanschauung
Methoden
Prozesse

XYZ Web Of Belief XYZ

I Empathie

82 German UPAe.V.
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Interkulturelle...

2. Einflusse 3. Kollaboration
1.1 Arten 2.1 Vortragsveranstaltungen 3.1 Veroffentlichungen
1.2 Nutzung 2.2 Workshop auf M&C 3.2 Checkliste
1.3 Herausforderungen 2.3 Regelmeetings

1.4 L6sungen

German UPAe.V. 24.09.2020




Weiterentwicklung der Checkliste zur
Entwicklung interkultureller Ul und UX

zum Kartenspiel durch die “AG Karten* ml\l

Vortragsveranstaltungen etabliert

HNP L . Seit Méarz 2020
M&C 2020 Aktivitaten vorbereitet i Virtuelles
e B — — AK-Regelmeeting
R - Inhaltliche Arbeit in

= Y 1 Arbeitsgruppen
Al el AT - Lol - Vortragsveranstaltungen

‘l 5 == == | g =E 08.09.2020  AK-Workshop M&C 2020

E£_H

— )
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= Konkrete Ausarbeitung von Inhalten
(Grundlagen, Stand der Technik,

Empfehlungen) in thematischen AGs ml\l

» Kartenspiel (erweiterte Checkliste)

° i 24.09.2020 German UPA
MethOden“Ste Mitgliederversammliu
. . ng
* Literaturliste 2021 AK Face-2-Face

Treffen

= Gewinnung weiterer Mitglieder 2021 AK-Workshop M&C
2021

= Uberlegungen zu einer Fachschrift

German UPAe.V. 24.09.2020



R a0
GERMAN UPA
. Berufsverband der Deutsche bility
und User Experience Professionals




AK NACHWUCHS

Weiterbildung und
Qualifizierung

AK Nachwuchsférderung
German UPA e.V.

GERMAN-UPA
Berufsverband der Deutschen Usability
’ ufd User Experience Professionals



Aktivitaten

* Summer School
* Winter School
* Profis fur Profis
+ UX Challenge

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-nachwuchsfoerderung

88 German UPA e.V.
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Aktivitaten

* MuC Workshops

« UPA Webinare: Bewerbung, in Planung:
Portfolio

» Gesucht: Ambassadoren

» Gesucht: Referentlnnen

» Gesucht: Menschen mit guter Schreibe
» Gesucht: Mentees

« Jetzt neu: Mentoring Details: Video

https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/mentorinnen-

mentees-gesucht

90 German UPA e.V.
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https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/mentorinnen-mentees-gesucht
https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/mentorinnen-mentees-gesucht

<O

Mentoring

Bis dato haben sich 29 potenzielle Mentorinnen gemeldet
sowie 16 potenzielle Mentees

(Stand MuC 2020)

Mentoringprogramm
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Arbeitskreis
Qualitatsstandards




Mitglieder im AK

e Andreas Bleiker yasashii GmbH

e Indra Burkart Bright Skies GmbH

e Simon Eiterig amexus IT GmbH & Co. KG

e Holger Fischer eresult GmbH

e Dr. Jutta Fortmann The Peak Lab. GmbH & Co.
KG

e Sebastian Graber Elektrobit Automotive GmbH
e Michael Jendryschik KPS digital GmbH
e Jasmin Kuhn itemis AG

e Lara von Massow ThoughtWorks Deutschland GmbH
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Die Aktivitaten 2019/2020
Finalisierung Version 1.0 Berufsbild Usability & UX Professionals

Planung und Auswahd der " Gestaltungsalternativen
mutzevorientiorten [atal N s entwerfen, die dia Geststurgsonraen s dor
Methoden und beschrelben spezifiieren Netzungrenfordenungan evaluleren
erfillen
; Analyse & Beschreibung des Festlegung der
Abstimmung des Methodenset :lul zungskontcxtcsg Nuuungs{:l;er?:rr‘vngen Gestaltungsrichtlinien fir die Durchfithren von Inspektionen
o Benutzungsschnittstelle
Definition von Rollen &
Verantwortlichkeiten und Identifikation von Nutzungsanforderungen Modellierung der Durchfiihren von
Zuordnung der erforderlichen Erfordemissen strukturieren & priorisieren Interaktionsablaufe qualitativen Usability-Tests
Ressourcen
Erstellung der Durchfiihren von
quantitativen Usablility-Tests

Sicherstellung der
Qualifizierung der
Projektbeteiligten

Kldrung hinsichtlich
Arbeitsweisen und
Kommunikation

Festlegung von Kriterien zur
Erfolgskontrolie in Hinblick auf

Usability und UX

94 German UPA e.V.

Informationsarchitektur

Erstellung von Prototypen der
Benutzungsschnittstelle

Durchfihren von Befragungen

Systemische Gestaltung der
Benutzungsschnittstelle

Messung der Erfolgskriterien im
Live-Betrieb

Visuelle Gestaltung der
Benutzungsschnittstelle

24.09.2020



Die Aktivitaten 2019/2020
Beschreibung von Handlungsfeldern und Aktivitaten

E Aufgabenbeschreibung

* Definition und Ausgestaltung der

» Gestaltung der Kommunikation

o Formulierung von Texten

Motivation und Stimulation

Benutzungsschnittstelle mit allen erforderlichen
Interaktionselementen und Nutzungsobjekten

Beriicksichtigung von Aspekten der

Kognitionspsychologie

Domaénenwissen

Interaktionsdesign

Werkzeuge zur Erstellung von
Designspezifikationen

Uberblick Uber die Moglichkeiten
bestehender Technologien

Verstandnis Gber bestehende interne und
externe Gestaltungsrichtlinien
Texter-Fahigkeiten

Uberblick tiber Maglichkeiten der Interaktion
(u.a. Voice UI, Natural Ul, Tangible Ul)
Lésungsalternativen verwerfen kénnen
Abschatzung von Auswirkungen der
Designentscheidungen auf das Verhalten von
Benutzern

® Zweck & Ergebnisse

e Sicherstellung der konsequenten
Zuganglichkeit aller erforderlichen
Funktionalitaten

o Sicherstellung einer erwartungskonformen
und effizienten Benutzungsschnittstelle

s  Sicherstellung einer konsistenten und
verstandlichen Wortwahl (Sprache)

»  Ergebnis: Erginzung bzw. Anderung des
Design Systems, Prototyp

95 German UPA e.V.
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Die Aktivitaten 2019/2020

Beschreibung von Soft Skills, Methoden, Tools und Bildung

Methoden und Tools (Team)

Aufrichtiges Interesse anderen Menschen gegentiber
o Nutzerinden Fokus stellen
o Sichselbst zuriicknehmen kénnen
o Freivon Vorurteilen
Empathie und Einfiihlungsvermégen, Perspektiviibernahme
Ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten
Gesellschaftliche und technische Trends und Méglichkeiten verstehen und adaptieren
konnen
Souveran im Umgang mit Unsicherheit und hoher Komplexitat, Improvisationsvermégen
Schnelle Auffassungsgabe, Eindenken in unterschiedliche Nutzer und Kontexte
Auge fiirs Detail
Analytische Fahigkeiten
Strategisches Denken, Denken in Systemen
Bereitschaft, sich zu reflektieren und weiterentwickeln zu wollen
Sich fiir UX engagieren (“Fiir das Thema brennen”)

°
°
°
°

Delegation Poker
RACI (und Varianten)
Team Canvas
Entwickl dche und Vorstellt ache
u  Skill-Matrix
= Skill-Stufen
= Aus-/Fortbildungsplane
= agile Fiihrungsmethoden (Walk to talk,
Management by Walking Around, 1 on 1)
Weiterbildungen und Coaching
m  CPUX-Zertifizierungen
m  Webinare (German UPA)
= Udemy, UXDesigninstitute.com, leanUX.io,
YouTube, Pluralsight, Career Foundry
= Interne Schulungen
u  Interner Austausch (Community of Practice)
Recruiting auf Business- und Jobplattformen
u  XING, LinkedIn
m  StepStone, Monster.de

Methoden & Tools (Strategie)

o UX-Reifegradbewertung und -iiberwachung

m  DAKKS-Leitfaden Usability

u  Corporate UX Maturity von Jakob Nielsen
m  Corporate C&UX Maturity von ULf Schubert et al.

o UX-Vision-Erstellung

= Visualisierungen (Screens, Vision Board,

Moodboard)

Vision Statement, Agreement, Contract

Alignment mit Geschéftszielen

-
m  Zeitungsartikel der Zukunft, Design the package
-
-

Trendwatching

o Mapping-Methoden (u.a. fiir UX-Strategie-Erstellung)
m  User Journey Map, Service Design Blueprint

u  Empathy Map

m  UX Strategy Blueprint, Balanced Scorecard,
Business Model Canvas, System Footprint

96 German UPA e.V.

m  Best-Practice-Modelle, Reifegradmodelle
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Die Aktivitaten 2019/2020
Online-Stellung in der Durchfuhrung
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Neues Thema 2020/2021 - UX REIFE & STRATEGIE

e |Initialer Workshop auf der MuC 2020 durchgefuhrt

Aufbau eines Uberblicks existierender Reifegradmodell
Beschreibung der einzelnen Reifegradmodelle

Extraktion des gemeinsamen Kerns

Ableitung von Aspekten der Reife

Aufbau eines MalRnahmenkatalogs zur Verbesserung der Reife

e Zielgruppen:
o Bereichs-/Team-Leiter, die fiir sich analysieren wollen, wo sie im Unternehmen stehen
o Berater, die Unternehmen bei der Analyse & Strategie unterstiitzen wollen

German UPAe.V. 24.09.2020



Arbeitskreis
Return on Invest UX




Auflosung

Beantragung der Auflosung des AK Return on Invest UX von Ron Reckin.

—~———

Grund:

Mangelnde Aktivitat und keine ausreichende Anzahl an aktiven Mitgliedern.
Antrag nach §12 Absatz 5 der Satzung - Nach § 9 Absatz 3 einfache Mehrheit

German UPAe.V. 24.09.2020



Abstimmung

Der Auflosung des AK ROI UX

ja, ich stimme zu
nein, ich stimme nicht zu
ich enthalte mich




Arbeitskreis
The Positive X




Vorreiter und Helden von The Positive X

“While a problem-driven
approach takes a
problem as a start,

a possibility-driven
approach looks out for a

possibility.

Importantly,

Prof. Dr. Marc Hassenzahl Prof. Dr. Pieter Desmet

“UX”, ,Experience Design® »jowards Happiness:

(Hassenzahl, 2008; 2010, Possibility-driven design® ”
Hassenzahl et al., 2013) (Desmet & Hassenzahl, 2012) .

(Desmet & Hassenzahl, 2012, p. 11)

German UPAe.V. 24.09.2020



Ziel und Forschungsfragen

positiv-psychologische Perspektive auf die UX

Ziel: positive Emotionen sowie Wohlbefinden der Benutzer

fordern

Forschungsfragen:
e \Was sind die Faktoren und Aktivitaten, die positive
Emotionen und Wohlbefinden fordern?
e Und wie kdnnen diese Einsichten bei der Gestaltung

interaktiver Systeme verwirklicht werden?
German UPA e.V.
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Ziele und Aufgaben

Gemeinsam “The Positive X” erforschen, voneinander lernen und zusammentragen.

Theorien, Lessons Learned und How-To’s.

~ -~
-~ ~

Mindset und Methoden im Arbeitsalltag anwenden.

Die Welt von Morgen fur Menschen proaktiv positiv gestalten.

Begeisterung teilen und Menschen inspirieren.

Als Botschafter auftreten: Einsichten veroffentlichen sowie Vortrage und Workshops halten.

German UPAe.V. 24.09.2020



Aktivitaten 2020

Microseite: Literaturempfehlungen

Treffen im Workshop-Format

Journal: Special Issue "Frameworks and Methods to
Design for Positive User Experience and Wellbeing"

AK Workshop und Paper: Spotlight on ,The Positive X*
Was verstehen Unternehmen unter dem Mindset positiver User Experience
und wie setzen diese es um?

106  German UPAe.V. 24.09.2020



Einblick

107

eseart

Designing for Temporal Harmony: Exploring the Well-Being Concept for Designing the
Temporal Dimension of User Experience

by {_* Cristina Hermosa Perrino and (" Michael Burmester
A ct. 2020, 4(3), 66; https://doi.org/10.3390/mti4030066 - 1

Muiltimodal Technologies Inte

2020

Abstract User Experience (UX) is ized by its p i ion, dynamic nature, and variability. Although descriptive
models about the temporal dimension and related aspects exist, an understanding of the design possibilities and a design
approach that ensures the design of the temporal dimension promoting [...] Read more.

(This article belongs to the Special Issue Frameworks and Methods to Design for Positive User Experience and
Wellbeing)

» Show Figures

Emotion and Interaction Control: A Motive-Based Approach to Media Choice in Socio-
Emotional Communication

by {_* Stefan Tretter and " Sarah Diefenbach
nteract. 2020, 4(3), 53; https://doi.org/10.3390/mti4030053 - 15 Aug 2020

Multimodal Technologie

Abstract A large part of everyday communication is mediated by technology, with a constantly growing number of choices.
Accordingly, how people choose between different communication media is a long-standing research question. However, while
prominent media theories focus on how media characteristics affect communication performance, [...] Read more.

(This article belongs to the Special Issue Frameworks and Methods to Design for Positive User Experience and
Wellbeing)

» Show Figures

Towards Explainable and Sustainable Wow Experiences with Technology
by { * Manuel Kulzer and { “ Michael Burmester Back to Top

German UPAe.V.

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskrei

s-positive-x/veroeffentlichungen

https://www.mdpi.com/journal

[mti/special_issues/design_w
ellbeing#published
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https://www.mdpi.com/journal/mti/special_issues/design_wellbeing#published
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https://www.mdpi.com/journal/mti/special_issues/design_wellbeing#published
https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-positive-x/veroeffentlichungen
https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-positive-x/veroeffentlichungen

geplante Aktivitaten 2021
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Lean Coffees (intern)

Methoden trainieren, Austausch uber Einsatz

Contest , The Positive X: Jetzt!”

weitere Vortrage, Workshops

QO
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Mitglieder 2020

Arbeitskreisleiterin
Cristina Hermosa Perrino (AKKA DSW GmbH)

Wissenschaftlicher Beirat
Prof. Dr. Michael Burmester (HdM, Stuttgart) und Prof. Dr. Sarah Diefenbach (LMU, Minchen)

15 Mitglieder

Franziska Muller (Daimler AG), Katharina Zeiner (Siemens), Nora Fronemann & Nektaria Tagalidou (FhG IAQO), Katharina Clasen
(Information Lovers), Axel Hillebrand (ION ONE), Cornelia Luderitz (Usetree), Vera Fink (TU Chemnitz), Elisabeth Stein, Manuel
Kulzer & Kristin Haasler (HdM), Marina Shinkarenko & Jenny Langenhan (points), Katharina Jager (SprintEins), Sonja Pietsch
(Studentin)

9 Interessenten
Anna Pohimeyer (TU Delft, diffferent), Lwam Leber (SAP), Tony Schulz (Daimler), Magdalena Maciejko (Bredex), Josephine
Etschmann (PMC Services), Patricia Hundsdorfer (Testbirds), Katharina Hammel (TU Dresden), Judith Armbruster (Bosch),

Kathatipa,Schippert (IBM) 24.09.2020



Literatur und Referenzen

Desmet, P. M. A., & Hassenzahl, M. (2012). Towards happiness : Possibility-driven design. In M. Zacarias & J. V. de Oliveira (Eds.),
Human-computer interaction: The agency perspective (pp. 1-27). New York, NY: Springer.

Hassenzahl, M. (2008). User experience (UX): towards an experiential perspective on product quality. In Proceedings of the 20th
International Conference of the Association Francophone d’Interaction Homme-Machine (pp. 11-15). ACM. Retrieved from
http://portal.acm.org/citation.cfm?id=1512717

Hassenzahl, M. (2010). Experience Design: Technology for All the Right Reasons. Breiningsville: Morgan & Claypool.
https://doi.org/.2200/S00261ED1V01Y201003HCI008

Hassenzahl, M., Eckoldt, K., Diefenbach, S., Laschke, M., Lenz, E., & Kim, J. (2013). Designing Moments of Meaning and
Pleasure. Experience Design and Happiness Understanding Experiences. International Journal of Design, 7(3), 21-31.

Made with
£enes

Work created with
Scenes™ by SAP
AppHaus
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Arbelitskreis
Usability in der

Medizintechnik




MEDICAL DEVICES U

Aktivitaten des AK MED / USABILITY ENGINEERING

OF THE ACCOMPANYING
Guide fiir das Erstellen und Testen von DOCUMENTATION

GebraUChsanWGISUngen fU r Med |Z|n prOd u kte Guide for Usability Professionals, Technical

Communicators, and Related Stakeholders

Stand: Liegt zur Freigabe beim Vorstand

Dank an alles Autoren:

Matthias Reisemann
Stephanie Schwenke
Stefan Pfeffer

Oliver Gerstheimer
Thorsten Konsermann
Michael Engler

Dank an ChilliMind fur Umsetzung des Layout!
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Usability Engineering Prozess in der Medizintechnik

PLANEN
PLAN FUR UI-EVALUATION

Aktivitaten des AK

USE SPECIFICATION

» Poster als Ablose der Fachschrift

i
VERSTEHEN &
BESCHREIBEN

« Ziele: Forderung von UX in der Medizintechnik

. Wissen von Entscheidern erhohen

RISIKOMANAGEMENT

SICHERHEITSMERKMALE
GESTALTUNGSLOSUNGEN NUTZUNGSANFORDERUNGEN DES USER INTERFACES
\US NUTZERPERSPEKTIVE

EVALUIEREN SPEZIFIZIEREN
ERMITTELN
K GESTALTUNGSLOSUNGEN J

ENTWICKELN

. Aufwand erklaren

Dank an

* Hendrik Homans

+ Saskia Wiedenroth
* Mischa Eisenhuber

SICHERES,
GEBRAUCHSTAUGLICHES.
& ATTRAKTIVES
MEDIZINPRODUKT

FREIGEBEN

ssssssssssss
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Aktivitaten des AK MED

Monatliche Telcos

Literaturliste
CPUX-MED gerade geparkt

Sammlung relevanter Veranstaltungen

Mogliche nachste Aktivitaten:
» Paper zu Anzahl Testteilnehmer

» Paper zu Lucken IEC 62366-1+AMD1 zu
MDR und IVDR

German UPAe.V.

Thorsten Konersmann

Stefan Pfeffer

Oliver Gerstheimer

Michael Engler (Vorsitzender)
Matthias Reisemann (Stellvertreter)
Mischa Eisenhuber

Hendrik Homans

Saskia Wiedenroth

Benedikt Janny

Thore Reitz

Ralf Tholke

Andreas Lehmann
24.09.2020



Arbeitskreis
Usable Security & Privacy




WIR | AK Usable Security & Privacy
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2019/ 2020

Wikipedia-Eintrag: Entwurf (final ab Herbst 2020)

Englische-Version: Entwurf der Fachschrift

Usable Safety & Security *NEU*: Gemeinsame Telefonkonferenz (Abstimmung)

Usable Security & Privacy Workshop: Privacy Icons

Abstimmungen: regelmafige (4-6 Wochen) TelKos

117  German UPAe.V.
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2020 / 2021

Wikipedia-Eintrag: final ab Herbst 2020 (DE + EN)

Englische-Version: Veroffentlichung der englischen Fachschrift

\|[1es7101 6. Usable Security & Privacy Workshop: Veroffentlichung der Workshopergebnisse

Website: Uberarbeitung bzw. Ergénzung (Literaturempfehlungen, Projekte, Links...)

\[1les74i4 | 7. Usable Security & Privacy Workshop
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WIR 2020 / 2021

Unter uns: regelmaRige (4-6 Wochen) TelKos

Interessenten: Weiterhin Herzlich Willkommmen!

Kick-off-Treffen 2021: eventuell vor Ort (irgendwo in Deutschland)

Vernetzung: Gesellschaft fur Informatik, UXPA

119  German UPAe.V.
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Arbeitskreis
User Research




Interaktive Workshop-Session auf der MUC

90-minutiger interaktiver Workshop

45 Teilnehmerlnnen

Thema: User Research vor, wahrend und nach der Produktentwicklung

Interaktiv wurde erarbeitet, welche Erfahrungen zu Methoden und Best Practices die
Teilnehmerlnnen vor, wahrend und nach der Entwicklung gemacht haben

Vielfaltige Ergebnisse und Erkenntnisse werden im nachsten Schritt vom AK als Publikation
aufbereitet und veroffentlicht

German UPAe.V. 24.09.2020



Interaktive Workshop-Session auf der MUC

sofeons User Research VOR der Entwicklung Eindeutige.,
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Interaktive Workshop-Session auf der MUC

IR vartiae Chartudps Ui User Research WAHREND der Entwicklung

durchgefiihrt werden?
Was konnen wir uns sparen? Welche Erfahrungen zu Methoden & Best Practices habt ihr wahrend der Entwicklung im Kontext
von Konzeption / Design / Entwicklung / Testing / Evaluation gemacht?
e

vordem Release
brw Dusl Track
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Interaktive Workshop-Session auf der MUC

User Research NACH der Entwicklung
Welche Erfahrungen zu Methoden & Best Practices habt ihr nach der Entwicklung im
Zusammenhang mit dem Go-Live/ Markt Release / (Lang-)Nutzung / im Markt / After-Sales / Post-
Market Surveillance / Optimierung gemacht?
METHODEN , HERAUSFORDERUNGEN LIFEHACKS
Mo tor ng.
Foren haben Highlight
At m.:m der Daten e+ Tool for “-::. Videos
— LauncVShipping e bkt 99t kritisch positive
o Auch gutes Quotes nutzen
o oo on st m«-u (Starken
Tracking starken
quant. S SAspvnes ) Zitate kdnnen
o Natur Priotstudbe mit :-—.‘- Toots mehr
Fomtbec ey ot bewegen als
”,,‘::::.... welchen agrts S Fu o Zahlen
klass. USRS e auf Akzeptanz insb. (emotionaler
nterviews im Arbeitskontext
' sus cordte Wert)
- Feedback w105 o £ ”m“.m : :: .
Was - m
o Q i Yrrumecht do S o, e
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& Socal Media e L Ve
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rvpitd e gy S LS gescribelt
ergewd e e Zusammenfuiren und P / St s
ke e
i i Dashboards & o —hommng hen T
e o ==
App Store
Feedback
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Fragebogenmatrix - ist bald live

» Motivation: Es gibt eine Vielzahl an standardisierten Fragebogen/ Test, welche Usability
und User Experience “messen”

« Um einen Uberblick zu geben und eine Vergleichbarkeit fir die Anwendungsgebiete
aufzuzeigen, wurde die Fragebogenmatrix erstellt

» Anliegen: Die Fragebogenmatrix moglichst allen zuganglich zu machen

« Um eine Qualitatssicherung zu gewahrleisten, soll die Pflege neuer Fragebdgen nur ein
ausgewabhlter Kreis aus dem AK User Research GUbernehmen

German UPAe.V. 24.09.2020



Neue Themen und Initiativen

» AK User Research hat viele neue
Themen gesammelt, die wir in den
nachsten Monaten bearbeiten werden

* Ein Thema: Research Ops

 Hier holen wir uns flr einen intensiven
Austausch auch “Expertinnen” dazu

 Beispiel: CEO von consider.ly, die eine
Plattform anbieten, um Research
Ergebnisse im Unternehmen zu
bundeln und zuganglich zu machen

German UPAe.V. 24.09.2020



Zahl der Interessenten an AK-Mitgliedschaft gestiegen

 Aktuell ca. 15 aktive Mitglieder, die in ihrer Freizeit einen Beitrag
leisten

 In den letzten Monaten viele Interessenten, den AK User Research
zu unterstitzen

« Beobachtung: Initiale Motivation ist der Austausch mit anderen
Fach-Kolleginnen

* Auch immer mehr “Newbies” zeigen Interesse

* |Idee: Online-Serie speziell fur Einsteiger in User Research

» Wer hat Interesse mitzumachen?

German UPAe.V. 24.09.2020



Arbeitskreis
Automotive Systems




QO

Aktive Mitglieder

B71

Nadine Sohimancil Patriok Gonlion Carmen Popp Prof. Or. Andreac Rianer Oide Lorenzen- Sohmiat Dr. ROdiger Helmgarinar

a

Daniel ROmear Michaal Water Lukac Fiohr Markuc Hankh Leo Heuser Prof. Dr. Joohan Huber

b angt 4
. &
. >
v

e
—————y.,
wr— e

Berufsbilder UX Research | Consulting | Software Entwicklung | Design | Management | Dozenten

Internationale Beziehungen, Automotive, Versicherung, Schadenmanagement
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Die Entwicklung des Arbeitskreises

02.12.2019 | Arbeitskreis Automotive Systems

Erstes Treffen des Arbeitskreises Automotive System
unter dem Motto ,UX rund um'’s Fahrzeug - Themen,
die (uns) bewegen'’

Am Freitag, den 29.11. fand nach erfolgreicher Griindung des
Arbeitskreises Automotive Systems der erste Workshop in den
Raumlichkeiten der adesso SE in Miinchen statt. Der neue
Arbeitskreis umfasst mittlerweile eine stolze Anzahl von 15
Mitgliedern und die erarbeitete Themenvielfalt machte nochmals
deutlich, dass wir uns jederzeit Giber weitere interessierte
Mitglieder fiir die gemeinsame Erarbeitung spannender Themen im
Automotive Bereich freuen.

130 German UPAe.V.
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Grindung des AK im Sept. 2019

Erstes Treffen im Nov. 2019 in
Minchen

Monatl. Statusmeetings & Erfahrungsaustausch

AK-Workshop MuC im Sept. 2020

2020

24.09.2020



Der Arbeitskreis Automotive Systems

Vorreiter sein auf dem Weg die Sicherheit im Auto zu verbessern und dabei den Fahrspal} zu erhalten
bzw. zu erhéhen. Wir wollen helfen Akzeptanz und Vertrauen zu Kunstlicher Intelligenz (KI) bzw.
Autonomen Fahren aufzubauen.

Die von unserem Arbeitskreis dafur verfolgten Ziele

Awareness schaffen fur die Relevanz von UX in der Automotive Branche

Akzeptanz (durch Verstandnis) fur Innovationen im Bereich (autonomes) Fahren erhdhen
Schaffen von mehr Systemtransparenz

DAS Netzwerk fur Automotive UX-ler werden

Nachwuchsférderung

Regelmalig Forschung begleiten und Ergebnisse publizieren

Aufdecken und Beleuchten von Trends der Automobilindustrie im Kontext UX

Hilfestellungen anbieten durch Veroffentlichung von Guidelines, Broschiren & Best Practices

German UPAe.V. 24.09.2020



Unsere Themenbereiche

Autonomes Fahren & Ki Sicherheit

Sicherheit der Insassen & der
AufBenwelt

Objektvisualisierung im Innenraum
des Fahrzeugs & auRerhalb des
Fahrzeugs

Wie viel Entertainment & Ablenkung

Wo beginnt eine Wahrgenommene
sind zu vertreten?

Entmundigung des Fahrers?

132  German UPAe.V.

Prozesse, Methoden & Tools

Wie schiitzen Sie den Reifegrad Thres Unternehm ens hinsichtlich
HCD ein?

%

0%

46677

2%

B HCD Bewubtsein fehlt
[ HCD Prozesse sind bekannt
[0 HCD Processe werden optimiert

B HCD Ansatz ist bekannt
B HCD Prozesse werden gelebt

Best Practices & Standards

Wie sensibilisiert sind Unternehmen der
Automobilindustrie fiir den HCD & wie etabliert
sind Standards?

24.09.2020



Ziele & Aktivitaten des Arbeitskreises 2020 / 2021

Vertiefung der Zusammenarbeit mit Hochschulen &
Etablierung einer Kooperation mit dem Fraunhofer Institut

Zusammenarbeit mit deGruyter Verlag an einem
Buchprojekt

Kooperation mit anderen Arbeitskreisen (Positive X,
Sicherheit, ...)

Interaktiver Workshop auf der MuC 2021

Auswertung & Veroffentlichung der Umfrageergebnisse
Sicherheit und PMT
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INTERESSE mitzuwirken?



https://germanupa.de/mitmachen/arbeitskreis-automotive-systems

Pause - 10min



Usability
Achievement Award




QO

Usability Achievement Awards goes to...

AK Leiterin
Nachwuchsforderung

Anne-Marie-Nebe
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Antrag 1



Antrag auf Erhohung des Mitgliedsbeitrags

Seit Uber zehn Jahren ist der Mitgliederbeitrag der German UPA mit 50,- Euro fur
eine ordentliche Mitgliedschaft stabil geblieben.

Gleichzeitig sind in diesen zehn Jahren viele neue Angebote hinzugekommen. Um
nur ein paar zu nennen: Webinare, Podcasts, Lean-Coffees, UX-Challenge,
Summer- und Winter School. Daruber hinaus sind durch das Wachstum des
Verbandes auf inzwischen tber 1.700 Mitglieder die Kosten fur die Verwaltung und
Infrastruktur gestiegen.

Um ein kontinuierliches weiteres Wachstum bei gleichbleibender bzw. zunehmender
Qualitat sicherstellen zu kdnnen, beantrage ich den jahrlichen Beitrag fur ein
ordentliches Mitglied auf 75,- Euro zu erhdhen, fur Young Professionals auf 35,-
Euro.

Eingereicht von: Andreas Lehmann
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Abstimmung

Antrag 1

ja, ich stimme zu
nein, ich stimme nicht zu
ich enthalte mich




Antrag 2



Antrag 2

Antrag auf Griindung des Arbeitskreises ,Geo UX"

Eingereicht von: Christin Henzen, Morin Ostkamp, Auriol Degbelo

German UPAe.V. 24.09.2020



Warum?

* Geo-Anwendungen sind langst im Alltag vieler » Geodaten sind komplex, z.B. hinsichtlich
Menschen angekommen: + Raum,

« Zeit oder

« Fachdaten

» Verstandliche Visualisierungen dieser
komplexen Daten flir Anwender sind wichtig,
bspw. die Darstellung von Klimadaten

» Uns fehlt jedoch eine Plattform ...

* Die Entwicklung von Geo-Anwendungen, die
diese Visualisierungen mit interaktiven
Karten und anderen klassischen
Ul-Elementen verbinden, stellt oft eine
Herausforderung dar.

* mit der Expertenwissen im Bereich der
Geo-User Experience einer breiten
Offentlichkeit zuganglich gemacht wird
und

* mit der Professionals aus der Wirtschaft
und der Forschung ihre Erfahrungen
austauschen konnen.

German UPAe.V. 24.09.2020



Wie?

* Workshops auf der MuC 2018 und 2019
mit motivierendem Feedback

| Feeverex

* “German UPA Lean Coffee” mit
interessierten Teilnehmern, u.a. Dataport
und Fraunhofer

German UPAe.V.

INFORMATION & SICHTBARKEIT

* Informieren: ein Bewusstsein fur die Relevanz von
UX in der Geo-Welt schaffen

» Strukturieren: Best Practices, Methoden und
Werkzeuge sichten und transparent darstellen

INNOVATION & TRENDS

» Trends bewerten: Trends verfolgen und im
Expertennetzwerk diskutieren

» Strategien: Methoden entwickeln, um die UX von
GIS in der Praxis zu verbessern

NETZWERK & SUPPORT

 Mit anderen AK der German UPA vernetzen
 Nachwuchs fordern

24.09.2020



Wer?

Christin Henzen Morin Ostkamp
(TU Dresden) (con terra, Mlnster)
#Geo UX-Researcher #Spatial UX-Consultant
#GI-Consultant & #GIS-Projekt-Expertise
Developer

beemo

German UPAe.V.

Auriol Degbelo
(Uni Munster)

#GIl-Dozent & Researcher
#GeoVis-Expertise

Hochschule Bochum =) 9
Bochum University =<1 1
of Applied Sciences LJLCI

24.09.2020



Was?

Gemeinsames ,Wording” entwickeln
(z.B. Karten-Viewer, Geoportal, Katalog)

Identifikation von Themen und Trends in den Bereichen
Geo und UX mit den Teilnehmern des AK

Geo-Usability-Probleme identifizieren und sammeln

Geo-Usability-Losungen zusammenstellen

Best Practices, Pattern-Sammlungen, Referenz-Apps
und allgemeine Ansatze erarbeiten und bereitstellen

\J g;
)
N
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Abstimmung

Antrag 2

ja, ich stimme zu
nein, ich stimme nicht zu
ich enthalte mich




Antrag 3



Antrag 3

Antrag auf Griindung des Arbeitskreises ,EthiX*

Eingereicht von: Mandy Balthasar

German UPAe.V. 24.09.2020
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Antrag eingereicht

Mandy Balthasar

Clemens Lutsch

151 German UPAe.V.

Robert Zinner
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EthiX

WorldUsabilityDay 2018 UX Design for Good or Evil

Berufsethik als Leitplanken
Ethischen Leitlinien der Gesellschaft fur Informatik e.V. (Gl)
29. Juni 2018

Podcast & Webinar “UX, Ethik und die Sehnsucht nach
klaren Werten”-Clemens Lutsch (23.05.2019)

Verfahren zur ethischen Technikgestaltung (Ethics by
Design, Value Sensitive Design, Data Protection by Design,
MEESTAR, Ethics Canvas)

fehlendes professionsethisches Leithild fir UX Professionals
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https://www.germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/rueckblick-world-usability-day-2018-muenchen
https://gi.de/ueber-uns/organisation/unsere-ethischen-leitlinien
https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/webinar-ux-ethik-sehnsucht-nach-klaren-werten-clemens-lutsch

EthiX

Berufsethik

Veroffentlichungen

regelmaldigen Austausch

Briefings

Workshops

24.09.2020



Abstimmung

Antrag 3

ja, ich stimme zu
nein, ich stimme nicht zu
ich enthalte mich




~ AUF WIEDERSEHEN

zur Vollversammlung
im 1. Quartal 2021

)

GERMAN UPA
Berufsverband der Deutschen Usability

’ und User Experience Professionals



